
AVISO DE IMPLEMENTACIÓN 
PROGRAMA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 
La compañía EDISAMORIN SISTEMAS DE INFORMACION LTDA, (a quien para 
efectos del presente aviso se la podrá denominar como “EDISA”) está comprometida 
con la protección de los datos personales la privacidad de sus clientes, trabajadores, 
accionistas, proveedores y consumidores. Es por este motivo que, de conformidad 
con la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (en adelante “LOPDP”, 
ponemos a su disposición el siguiente Aviso de Privacidad: 
 
DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE 
EDISA  tiene como domicilio principal la av. 12 de Octubre N24-739 y Avenida Colón 
– Edificio Torres Boreal, Torre A, Of. 1405, Quito, Ecuador; teléfono (02)600 3 999, 
correo electrónico: administracion.ecuador@edisa.com 
 
FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES 
Sus datos personales serán utilizados con las siguientes finalidades principales: 
 

• Actividades de mercadeo y promocionales; 

• Evaluación de calidad de productos y servicio; 

• Elaboración de estudios de mercadeo; 

• Análisis de estadísticas; 

• Medidas de seguridad; 

• Manejo de personal, previo, durante y su vinculación laboral; 

• Monitoreo de las herramientas de trabajo de los trabajadores de EDISA; 

• Atención a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizados por Titulares 
y los respectivos Organismos de Control y/o Autoridades Gubernamentales; 
Contactar por cualquier medio a personas naturales que hayan tenido relación con 
trabajadores y/o familiares de accionistas, consumidores, clientes, distribuidores, 
proveedores, acreedores y deudores con una finalidad determinada; 

• Transferir información recolectada a distintas áreas de EDISA y/o a sus compañías 
relacionadas para el desarrollo de sus operaciones; 

• Para dar atención a requerimientos judiciales o administrativos; 

• Registrar sus datos personales en los sistemas informáticos de EDISA y/o sus 
compañías relacionadas y en sus bases de datos comerciales y operativas; y, 

• Cualquier otra actividad de similar naturaleza a las anteriormente descritas que sean 
necesarias para el desarrollo de las actividades económicas y comerciales de EDISA.   

 
DATOS PERSONALES POR CATEGORÍAS QUE SE RECABARÁN 
Para llevar a cabo las finalidades antes mencionadas, a continuación ponemos a su 
disposición de manera general los datos personales que se utilizarán: 
 

• Identificación y contacto. 

• Laborales. 

• Financieros y patrimoniales. 

 
 

 



TRANSFERENCIA DE SUS DATOS PERSONALES 
Con la suscripción del consentimiento expreso informado para el tratamiento de datos 
personales, EDISA  quedará facultado para transferidos dichos datos a:  
 

• Cualquiera de los miembros de EDISA  y/o sociedades relacionadas, afiliadas, 
controladas, controlantes, filiales, representaciones o vinculadas, y/o  

• A terceros proveedores de servicios de procesamiento y tratamiento de datos.  
 
EDISA  exigirá a quienes se transfieran sus datos personales el cumplimiento de 
estándares adecuados de confidencialidad, protección y seguridad de los mismos, 
especialmente cuando dichos terceros se encuentren en países que no cuentan con 
una legislación de protección de datos personales adecuada conforme a los 
parámetros establecidos por las correspondientes Autoridades y la LOPDP. 
 
DURACIÓN DE CONSERVACIÓN 
El plazo de conservación de sus datos, con base en nuestras políticas y siempre y 
cuando no cambie de carácter dentro de EDISA  , será el establecido en la legislación 
local de cada materia correspondiente. 
 
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA PROTEGER SUS DATOS PERSONALES 
Sus datos personales serán resguardados bajo estricta confidencialidad, por lo que, 
para prevenir el uso o divulgación indebida de la misma, hemos implementado 
medidas de seguridad tanto físicas, como técnicas y administrativas, de conformidad 
con la LOPDP. En particular, contamos con una política de privacidad, cursos de 
capacitación para nuestros trabajadores y colaboradores, acceso restringido a 
información personal solo a personas usuarias autorizadas, una persona oficial de 
privacidad, un inventario de datos personales (debidamente clasificados por 
categoría de datos), de los sistemas de tratamiento, análisis de riesgos y cláusulas 
contractuales. 
 
EJERCICIO DE DERECHOS Y REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 
En los términos permitidos por la normativa aplicable, los titulares podrán acceder, 
rectificar y cancelar sus datos personales, oponerse a su tratamiento, así como 
revocar en cualquier momento el consentimiento que en su caso nos haya otorgado. 
Asimismo, usted podrá ejercer su derecho al olvido, la portabilidad de sus datos 
personales y a que no se tomen decisiones exclusivamente automatizadas.  
 
MECANISMOS PARA LA LIMITACIÓN DEL USO Y DIVULGACIÓN DE DATOS 
PERSONALES 
Además del procedimiento contemplado en la sección inmediata anterior, usted 
puede limitar el uso o divulgación de sus datos personales a través de los medios 
antes, con el objeto de no recibir información promocional de nuestros servicios. 
 
Las vías que EDISA y sus compañías relacionadas han implementado para 
garantizar el ejercicio de dichos derechos a través de la presentación de la solicitud 
respectiva son los siguientes: 



 

• Comunicación dirigida a área de Administración;  

• Solicitud presentada al correo electrónico: administracion.ecuador@edisa.com  

• Solicitud presentada a través del teléfono (02) 600 3 999 
 
MODIFICACIÓN A LOS AVISOS DE PRIVACIDAD 
EDISA  podrá modificar y/o actualizar el presente aviso de privacidad unilateralmente, 
informándole sobre cualquier modificación o actualización a través de nuestra página 
de Internet. 
 
FECHA DE LA ACTUALIZACIÓN MÁS RECIENTE: 29 de mayo de 2023. 

 


