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“Top 10 Strategic Technologies” Informes anuales de Gartner Group



45 millones usuarios

240 millones de $ 
facturación en 2011

Servicios para 
usuarios particulares 
y público en general



Según Gartner, Cloud Computing es “a style of computing in which 
massively scalable IT-enabled capabilities are delivered 'as a service' to 
multiple customers using Internet technologies”



Tres modelos de servicio “cloud” a nivel 
profesional:

1. SaaS - “Software as a Service”: el cliente podrá 
acceder a una aplicación vía Web que estará alojada en la 
infraestructura cloud de la empresa proveedor. La 
aplicación podrá ser parametrizada para adaptarla a las 
necesidades del cliente final, pero éste no tiene control 
sobre la misma.

Idea precursora: modelo ASP (Application Service 
Provider) de finales de los 90

Fue popularizada por empresas como salesforce.com, líder 
de CRM On Demand



Tres modelos de servicio “cloud” a nivel 
profesional:

2. PaaS – “Platform as a Service”: el cliente contrata 
un servicio que le permite crear y alojar sus propias 
aplicaciones (desarrollos propios o licencias adquiridas) en 
una plataforma que dispone de un entorno de desarrollo. El 
cliente no tiene control sobre la plataforma ni sobre las 
infraestructuras cloud, pero sí sobre las aplicaciones que va 
a desarrollar y utilizar.

3. IaaS – “Infraestructure as a Service”: en este 
modelo el cliente contrata solamente las infraestructuras 
tecnológicas (capacidad de procesamiento, de 
almacenamiento y / o de comunicaciones), y sobre estas 
infraestructuras podrá implantar su propia plataforma de 
desarrollo y sus aplicaciones.



Tres modelos de servicio “cloud” a nivel 
profesional:

SaaS – “Software as a Service” 

PaaS – “Platform as a Service” 

IaaS – “Infraestructure as a Service”
+ Flexibilidad

- Flexibilidad



Modelo SaaS – “Software as a Service” 

Ventajas ofrecidas:

- Impacto en los costes e inversiones TI de la organización: 
se convierte una inversión en hardware/software en un coste mensual 
predecible, dependiente de la actividad (volumen de transacciones 
realizadas, tráfico de datos generado, volumen de almacenamiento 
utilizado)

- Rapidez en la puesta en marcha

- Independencia de la localización y del tipo de dispositivo 
para acceder a la aplicación software

- Escalabilidad

- Nivel de servicio: actualización de versiones y parches, 
monitorización del rendimiento, etc.

- Seguridad: centralización de recursos y datos 



Modelo SaaS – “Software as a Service” 

Inconvenientes o problemas a considerar:

-Disponibilidad del servicio

- Seguridad de los datos: confidencialidad en el acceso a datos 
críticos para el negocio

-Mayor dependencia del proveedor TIC (coste de cambio)

- Conformidad con el marco legal (Directiva Europea de 
Protección de Datos Personales y LOPD)



Modelo SaaS – Volumen de negocio

De acuerdo con un informe de Gartner Group presentado en 
julio de 2011, a nivel mundial los ingresos por el modelo 
Software as a Service (SaaS) alcanzarán los 12.100 
millones de dólares en 2011 (+20.7 % de crecimiento 
frente a la cifra de 2010). Gartner pronostica una fuerte 
tendencia de crecimiento del negocio basado en SaaS, hasta 
alcanzar los 21.300 millones de dólares en 2015

Las aplicaciones de CRM representan el mayor mercado 
dentro del modelo SaaS , con una facturación prevista de 
3.800 millones $ en 2011 (frente a 3.200 mill. en 2010). SaaS 
representa ya el 32 % de los ingresos en el mercado de 
aplicaciones de CRM en 2011

En el ámbito de los ERP el peso de SaaS es menor 
(7% del mercado total de ERP), con una cifra de negocio 
estimada de 1.700 millones de $ en 2011



Principales “players”





Nicholas Carr, The End of Corporate Computing: ¿Se 
podrán convertir las TI en una utility como la 
electricidad?



¿Disponibilidad del servicio?



¿Seguridad de los datos?



¿Confidencialidad de los datos críticos para el negocio?

Antecedentes: Espionaje comercial en ECHELON 
por parte del Gobierno de EEUU

� El Gobierno francés protestó formalmente ante el gobierno 
norteamericano, porque Thomson-CSF (empresa francesa de 
electrónica) había perdido un contrato de 1.400 millones de dólares 
para el suministro a Brasil de un sistema de radar, como 
consecuencia de que la NSA había interceptado detalles de las 
negociaciones y se los transmitió a la empresa estadounidense 
Raytheon, que fue la que finalmente logró el contrato.

� Airbus Industrie perdió un contrato de 1.000 millones de dólares, 
a favor de las americanas Boeing y McDonnell Douglas, debido a la 
interceptación de información por el programa Echelon.

Instalación de puertas traseras por parte de la 
NSA en software comercial de Microsoft, Lotus, etc.



Protección de Datos de Carácter Personal en la UE y 
cumplimiento de la LOPD en España

Art. 33 LOPD: No se podrán efectuar 
transferencias, temporales o definitivas, de datos 
a países sin un nivel de protección equiparable al 
de la LOPD, salvo autorización previa del director 
de la APD (criterios fijados en el Art. 33.2 LOPD)

Entre las excepciones previstas: que el afectado haya 
dado su consentimiento inequívoco a la transferencia 
prevista.

Se consideran países que proporcionan un nivel de 
protección adecuado los estados miembros de la Unión 
Europea o un Estado respecto del cual la Comisión de las 
Comunidades Europeas haya declarado que garantiza un 
nivel de protección adecuado. En el caso de EEUU, 
entidades de ese país adheridas a los “principios de 
Puerto Seguro” (Safe Harbor)



http://export.gov/safeharbor/index.asp



http://export.gov/safeharbor/index.asp



http://export.gov/safeharbor/index.asp





500 implantaciones en 

60 sectores en España 

e Iberoamérica.

15 de las 100 primeras 

empresas gallegas 

tienen LIBRA



Evolución versiones, últimos 10 años

LIBRA 3
(Cliente servidor)

LIBRA 4 (Cliente 
servidor y WEB)

LIBRA 5 (Cliente –Servidor, 
WEB, 1024, nuevos 

módulos, rediseño menú..)

2012-2013 
LIBRA 6

FORMS 11 con Web Logic, potenciación soluciones WEB y movilidad, 
gráficos integrados, integración con otros sistemas, menú basado en 
Widgets Java, funcionamiento en modo SAAS / Cloud…)



Soluciones de Gestión para su Organización
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