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PRESENTACION
GENERAL



Fundada en 1983, EDISA se ha convertido en una de las principales
empresas desarrolladoras de software de gestion empresarial, con una
cartera de mas de 500 clientes en 30 palses.

LIBRA se ha consolidado como una de las soluciones lideres en el seg-
mento de la medianay gran empresa, contando con implementaciones
en una gran cantidad de sectores.

La apuesta continuada por la innovacion que ha realizado EDISA du-
rante toda su trayectoria, ha permitido posicionar a LIBRA como uno
de los productos lideres a nivel internacional, aportando a las empresas
todas las herramientas que facilitan no solo la informatizacion completa
de sus procesos, sino la automatizacion inteligente de toda la operativa
empresarial y del flujo de informacién tanto a nivel interno, como ex-
terno.

LIBRA cuenta con 30 mddulos totalmente integrados que abarcan toda
la funcionalidad requerida por cualquier empresa: ERP, CRM, SGA, DMS,
BPM, B.I, etc. El alto nivel de personalizacion que facilita LIBRA, permite
a las empresas conseguir un elevado nivel de adaptacién del producto,
sin salirse de la solucién estandar, lo que permite una continua actuali-
zacion tanto a nivel funcional como tecnoldgico.



MAS DE 500 EMPRESAS MEDIANAS Y GRANDES EN 30
PAISES SON USUARIAS DE LIBRA

Mas de 500 empresas medianas y grandes son usuarias de LIBRA en estos momentos. El nivel de
funcionalidad de LIBRA justifica la expansion actual de la herramienta a nivel internacional, tanto en el
numero de empresas, como en el tamafio de éstas.

La capacidad de adaptacion de LIBRA constituye un diferencial sobre otros productos internacio-
nales, lo que ha permitido alcanzar el nivel de implementacion actual y adquirir el liderazgo en los
principales sectores.

ADAPTADO A LAS NECESIDADES DEL SECTOR

LIBRA incluye un conjunto de aplicaciones totalmente integradas para cubrir todos los procesos de
negocio y gestién con una elevada capacidad de adaptacion a las necesidades de las empresas del
Sector Quimico y Farmacéutico, tanto en el ambito industrial como en el de la distribucion.

Se cuenta en la actualidad con un gran numero de implantaciones en mas de 30 paises, cubriendo
todos los procesos logisticos, productivos y comerciales.




MAS QUE UN ERP

LIBRA cubre con una Unica solucion todas las necesidades de gestion empresarial, incluyendo ERP,
CRM, BPM, SGA, Business Intelligence y Gestidon documental. Todo ello accesible desde cualquier tipo
de dispositivo, operando en las instalaciones del cliente “on premise” o alojado en un cloud publico o
privado.

INTERFACE USUARIOS . DIEERET
DIRECCION MONITORIZACION

DE USUARIO OPERATIVOS PROCESOS

Maquinas-dispositivos, banca, agencias de transporte,
otras empresas (EDI), administracion electrénica,
portales B2B o B2C, dispositivos méviles...

SERVICIOS DE
INTEGRACION

SERVICIOS DE Gestor de eventos, generacion de procesos
AUT[]MAT|ZAC|(IN automatizados, alertas, panel de monitorizacién

SERVICIOS DE Usuarios, roles, parametrizacion general, seguridad,

PARAMETRIZACION idiomas, personalizacién interface ...

MODULOS

OPERATIVOS ERP, CRM, SGA, BPM, BI, DMS ..




MAXIMO NIVEL DE PERSONALIZACION

LIBRA permite adaptar el producto a las necesidades especificas de cada actividad y empresa sin
necesidad de llevar a cabo desarrollos especificos. El nivel de parametrizacion de LIBRA llega hasta el
interface del usuario, pudiendo personalizar los formularios de entrada, listas de valores, alertas, idio-
mas, automatizacién de procesos y otros aspectos que contribuyen a optimizar el funcionamiento
de la empresa.

ADAPTADO A LAS NECESIDADES DE GRUPOS EMPRESARIALES

LIBRA aporta herramientas de gran importancia para los grupos empresariales, entre las que pueden
destacarse la capacidad de definicién de estructuras complejas a nivel fiscal (holding matriz, grupos
de balance...), organizativo (plantas productivas, almacenes, divisiones...), contable (multiples planes
contables, consolidacion financiera, cash pooling...), permisos de acceso a la informacion totalmente
configurables, etc.

PARA UNA EMPRESA CADA VEZ MAS CONECTADA E INTEGRADA

LIBRA  constituye un  SIE
(Sistema de Informacién Inter-
empresarial), que permite la
integraciéon requerida por la
empresa con todos los agentes Banca

de la cadena de valor con Electronica
los que opera, optimizando
e integrando todo el flujo de
informacion que la empresa
necesita en sus operaciones

Maquinas y
dispositivos

T Admon. Redes
diarias. Electrénica Sociales

LIBRA dispone de interfaces de-
sarrollados para integrar todo
tipo de dispositivos, basculas,

etiguetadoras, sistemas auto-
matizados de almacén, maqui-
nas de produccién o cualquier
elemento susceptible de recibir
o generar informacion.

Clientes y
proveedores

Operadores
Logisticos

Portales
Web




SOPORTE INTERNAGIONAL

LIBRA es un sistema orientado a empresas presentes en multiples paises o que operen a nivel
internacional, facilitando la configuracion y personalizacion de los principales aspectos que marcan
diferencia entre paises: idioma, divisa, huso horario, documentacién aplicable y el modelo impositivo.
Asimismo, LIBRA dispone de moddulos especificos para gestionar los procesos de exportacion e
importacion y los negocios orientados al trading internacional.

Un aspecto que cobra mayor importancia cada dia es la integracion del sistema con la administracion
publica tanto en el &mbito de la gestion (factura electrénica), como en el de la contabilidad y la némina.
LIBRA incorpora los interfaces principales que facilitan la integracion con la administracion en la mayor
parte de los que opera.

TOMA DE DECISIONES EN TIEMPO REAL: CUADROS DE MANDO

LIBRA aporta la funcionalidad que la empresa necesita tanto a nivel estratégico como operativo.
Facilita la gestion empresarial y la toma de decisiones en tiempo real, permitiendo generar cuadros de
mando para el seguimiento de los principales indicadores de gestion.

Los cuadros de mando de LIBRA proporcionan la informacion necesaria que requiere la direccion
para la toma de decisiones: entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de producto, control
financiero, optimizacién de costos, planificacién de la produccion, analisis de perfiles de clientes, ren-
tabilidad de un producto en concreto, etc.




AUTOMATIZACION INTELIGENTE: EVENT DRIVEN ENTERPRISE

LIBRA se ha posicionado por delan-
te de los productos de referencia a
nivel internacional, ofreciendo un
nivel de automatizaciéon que per-
mite que la empresa optimice sus
recursos y reduzca al maximo los
costos de operacion del sistema.

Actualidad

, 2005
El producto incorporaunacapaque Bl Jr Bloooeiiiiiiiiiiants :
permite definir procesos automa- ERP + BPM
ticos y programables. Asimismo, el
sistema permite la monitorizacion
en tiempo real de la mayor parte de
| i . 1990
0s procesos automaticos, asicomo = Ll eiiiiiiiiiiiiatoen
ERP

la auditorfa y control de los mismoas,
registrando los principales eventos.

INTERFAGE TOTALMENTE PERSONALIZABLE, ADAPTADO AL
TERMINAL'Y “A UN CLICK”

El interface de LIBRA se puede configurar directamente por el usuario, en funciéon de las necesidades
de informacion y de acceso a programas, incorporando elementos muy diversos como Widgets grafi-
cos, mapas, tablas de datos, acceso a paginas web, calendarios, etc.
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MOVILIDAD

LIBRA traslada parte de su Tanass
funcionalidad a terminales
moviles (tablets, smartpho-
nes..) para extender la ca-
pacidad de proceso a los
colectivos que requieren mo-
vilidad; comerciales, personal
de distribucion, logistica, al-
macenes y direccion general.

LAMEJORTECNOLOGIA ENVERSIONES “ONPREMISE”Y “CLOUD”

LIBRA ha evolucionado desde hace mas de 30 afios, apostando siempre por la tecnologia mas robusta
y estable. Esto ha facilitado una transicion suave entre versiones de producto, sin generar discontinui-
dades o pérdidas de funcionalidad entre versiones.

A nivel tecnoldgico LIBRA se ha basado desde su origen en las Ultimas herramientas de ORACLE (base
de datos, servidor de aplicaciones Web Logic, B.I Publisher, etc) incorporando algunos componentes
adicionales basados en los principales estandares de mercado.

LIBRA puede desplegarse en las instalaciones del cliente o en un cloud publico o privado, en funcién
de la preferencia de cada cliente y de su estrategia a nivel de infraestructura de sistemas.

LIBRA dispone de una opcion en la que se ofrece toda la tecnologfa ORACLE de forma integrada en el
producto, Libra Suite, facilitando a las empresas el acceso a toda esta tecnologia y su posterior man-
tenimiento.

LIBRA £, | \ ORACLE

FRP  BPM ‘¥ ' BI- Publisher
Movilidad ~ CRM ) Forms BBDD

DMS e-commerce | Web Logic




FRAMEWORK LIBRA

Entorno de Personalizacién LIBRA Update

MODULOS OPERACIONALES | SOPORTE A PROCESOS
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Control Presencia Recursos Humanos  Portal del Empleado Comunidades

Gestion de Alertas Gestién de Procesos (BPM) Gestiéon Documental

INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS MOVILIDAD E INTERFACE DE USUARIO
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Servicios web “Galileo” (IoT, Blockchain...) © Dispositivos méviles, interface tactil y por voz - Chatbox
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FUNCIONALIDAD DESTACADA PARA EL SECTOR

LIBRA aporta la funcionalidad necesaria en cada una de las actividades del sector. A continuacion, se
exponen las funciones mas destacadas correspondientes a los procesos principales que se desarro-
llan en las empresas que integran el sector, tanto en el ambito industrial, como en el de la distribucion.

PRODUCCION

LIBRA ofrece las herramientas necesarias para la gestion del ciclo productivo completo: definicion de
la planta, planificacion y control productivo, asi como las funcionalidades necesarias para el control de
la calidad y la trazabilidad. A continuacion se enumeran las funciones principales:

Definicion de todos los elementos necesarios para llevar a cabo la planificacion y control de la
produccion: lineas, maquinas, estructuras, rutas, etc.

Definicién personalizada del calendario y turnos de trabajo de cada seccidn, maquina y operarios.

Generacion de Planes Maestros de Produccién en base a la cartera de pedidos reales o simulacio-
nes de planes de venta, permitiendo dimensionar a medio/largo plazo los recursos y las inversio-
nes productivas, asi como negociar los contratos de suministro con proveedores y subcontratistas.

Planificacion de la produccion a corto plazo (Planes de Fabricacion), permitiendo optimizar la se-
cuencia de trabajos a realizar en cada recurso.

Calculo de necesidades de material y otros recursos para hacer frente a los Planes de Fabricacion.

Generacion automatica o manual de érdenes de fabricaciéon planificadas y/o firmes, asi como de
solicitudes de compra de materiales.

Generacion de documentos de control para la fabrica (hojas de ruta, listas de materiales y partes).
Programacion de la carga de maquinas.

Calculo automatico de los costes reales de fabricacion, teniendo en cuenta los costes directos y
permitiendo crear plantillas para el calculo de los costes indirectos.

Gestion de subcontrataciones de fabricacion (outsourcing).
Captura de datos de fabricacion en planta mediante terminales fijos y/o moviles tactiles.
Monitorizacién de plantas productivas.

Integracion con los sistemas de planta habituales en las empresas del sector tales como basculas,
etiquetadoras, autdmatas, maquinaria industrial y sistemas vision-maquina.

Automatizacién de la toma de datos, mediante sistemas de lectura de cédigos de barra o RFID.

Gestion y evaluacion de incidencias de fabricacién motivadas por operarios (ausencias, bajas, etc.),
maquinas (reparacion, limpieza, etc.) u otras circunstancias (falta de materiales, electricidad, etc.).

Registro y control de las operaciones vinculadas con el mantenimiento de las plantas productivas.

Completo repositorio de informes, entre los que se sefialan, a modo de ejemplo, aquéllos que
permiten el control de la carga de trabajo de cada recurso (planta, seccion, maquina, etc.), los infor-
mes de estado de cada orden de fabricacion, informes de disponibilidad de materiales, informes
de produccién por maquina, informes de costes de fabricacion previstos y reales, etc.



CALIDAD Y TRAZABILIDAD

LIBRA permite la gestion de todas las actividades de inspeccion sobre productos o procesos de la
empresa, incluyendo la gestion de certificados y normativa de calidad. Asimismo, LIBRA incorpora
funcionalidades de gestion documental, en todos sus modulos, aspecto que resulta de una especial
importancia para este sector.

A continuacion se describen las funciones mas destacadas:

M Homologacion y evaluacion de proveedores, permitiendo realizar valoraciones iniciales y conti-
nuas asf como clasificar a estas entidades.

fM Recogida de valores de pautas de los distintos ensayos de producto en laboratorio.
M Gestion medioambiental con la generacion de documentacion, planes de control y de prevencion.

M Total integracion con el médulo LIBRA de Gestion Documental, que permite mantener todos los
documentos (procedimientos, manuales, informes, etc.) almacenados en la base de datos de una
forma organizada y con control de versiones y accesos.

M Integracion con el médulo de Gestion de Procesos (BPM), en el que se pueden gestionar todas las
reclamaciones, no conformidades, acciones correctivas y/o preventivas, auditorias, etc., esto es,
todos los procesos relacionados con el control de calidad de la empresa.

M Gestion de la trazabilidad de producto tanto aguas arriba (lotes de materia prima hacia producto
terminado) como aguas abajo (lotes de producto acabado hacia lotes de materia prima).

19



APROVISIONAMIENTO, LOGISTICA Y DISTRIBUCION

La gestion de compras / aprovisionamiento de LIBRA permite optimizar todos los procesos de com-
pra, desde la gestion de proveedores y tarifas, hasta el control de los procesos de pedido, conciliacion
de facturas y otras fases implicadas en el aprovisionamiento tanto de productos, materias primas,
bienes de inversion o servicios, asi como la gestion de contratos de suministro.

LIBRA esta totalmente adaptado a los requisitos logisticos del sector quimico y farmacéutico. Las fun-
ciones que ofrece LIBRA en esta drea son las siguientes:

M Alto nivel de parametrizacién permitiendo la adaptacion a los requisitos logisticos de cada empre-
sa en términos de puntos de expedicion, almacenes, zonas, ubicaciones, unidades de almacena-
miento o situaciones de stock.

M Definicion de producto totalmente adaptada a las necesidades de cada actividad.

M Gestion del aprovisionamiento, con aplicaciones de ayuda a la compra, optimizando todo el flujo
logistico y los lotes de compra.

@ Plantillas comerciales de proveedores: automatizacion de cargos, rappels, descuentos con gestion
de periodicidad.

M Gestion de expedientes de importacion, de especial importancia en empresas que operan en mer-
cados internacionales de compra.

M Gestion de almacenes ubicados: tratamiento picking, reposicion automatica y manual, colocacion.

Visualizacion y gestion del almacén en tres dimensiones.

Gestion de distintas tipologias de almacén, incluyendo la integracion con los sistemas de gestion
automatizada SGA.

Integracion con sistemas RFID y sistemas de picking por voz para la gestion logistica.
Control de producto paletizado en sus distintos formatos.

Gestion del stock en depdsito de clientes o proveedores.

Gestion del stock en almacenes propios y almacenes ajenos.
Gestion de envases con proveedores y clientes.
Gestion de la reposicion automatica.

Integracion con centrales de compra.

Entrada y salida de producto optimizada para cada actividad.

= ¥
L “‘

o Lo _L
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COMERCIALIZACION Y VENTAS

Se incluyen a continuacion las funciones mas destacadas de LIBRA en el area comercial para las em-
presas del sector quimico y farmacéutico:

Tratamiento del circuito completo de venta de la empresa.

Disponibilidad de un mddulo de gestion de relacion comercial CRM, orientado tanto a la captacion
de clientes como al servicio post-venta.

Amplia definicion del sistema de tarifas.

Lotes con posibilidad de establecer caracteristicas personalizadas y variables promocionales.
Plantillas comerciales para clientes: automatizacion de cargos, rappels, descuentos, etc.

Control y seguimiento de los margenes comerciales, configurable en funcién de las necesidades.
Control de riesgos de clientes.

Codificacién y etiquetaje adaptado a las necesidades de cada cliente.

Integracion EDI con el canal de distribucion.

Controly seguimiento de margenes totalmente parametrizable.

Movilidad comercial disponible en los ultimos teléfonos moviles y tabletas (iPhone, Android, iPad).

Disponibles las opciones de facturacion electrénica a clientes.

17
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FUNCIONALIDAD DESTACADA PARA EL SECTOR DE LA
DISTRIBUCION FARMACEUTICA

LIBRA cuenta con un alto nivel de especializacion en el sector de la distribucion farmacéutica. A conti-
nuacion se incluyen algunas de las funcionalidades mas destacadas para este sector:

Soporte a la gestion de cooperativas, facilitando la relacion y la gestion de los socios: suministros,
recogida de producto y distribucion a los mercados. Se incluye la gestion de operaciones de cré-
dito a los socios.

Mdltiples posibilidades para establecer condiciones comerciales: tramos horarios, importe y uni-
dades, rappels, descuentos globales, etc.

Gestion de condiciones por grupos de clientes, permitiendo la segmentacion de la cartera de clien-
tes estableciendo condiciones comerciales personalizadas para cada grupo.

Gestion de los pedidos electrénicos via EDI tanto con laboratorios como con las farmacias. Se in-
cluyen opciones de monitorizacion en tiempo real de los pedidos entrantes desde LIBRA.

Respuesta de faltas y reserva de productos en tiempo real, para asegurar el cumplimiento de en-
tregas.

Disponibles opciones para la compactacion de pedidos y para optimizar la ocupacion de las cube-
tas en el caso de la distribucion farmacéutica.

Control de productos especiales, gestionando la ubicacién y la trazabilidad completa de las opera-
ciones relacionadas con este tipo de productos, incluyendo la generacion de informes especiales
requeridos por la administracion.

Control de los transfers de los delegados de laboratorios.
Generacion de pedidos para la apertura de nuevos establecimientos.

Control de Precios, permitiendo gestionar los acuerdos de precio, que los laboratorios han reali-
zado con las farmacias y las compensaciones posteriores que deben recibirse de los laboratorios.

Servicios WEB a clientes, incluyendo funcionalidades tales como la descarga de albaranes o fac-
turas, acceso a consultas e informes, entrada de pedidos, informacion sobre articulos, gestion de
clubes o cualquier otra informacion disponible en el sistema.

Intercambio de datos de facturacion via EDI y generacion de ficheros farmadata.

Reposicion automatica de almacenes, permitiendo la gestion del aprovisionamiento en base a
ratios como los dias de stock o la rotacion.

Trazabilidad total de las cubetas gracias a la integracion con los almacenes robotizados mas im-
plantados en el sector.

Utilizacion de terminales de Radio Frecuencia y movilidad, incluyendo funcionalidades del area
logistica, tales como la preparacion pedidos, recuentos o gestion de entradas y salidas.

Mejora en la gestion de rutas, permitiendo la parametrizaciéon de rutas por horario, por cliente,
festivos e incluso rutas diferentes por cliente y dia de la semana.
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FUNCIONALIDAD
GENERAL DE LOS
MODULOS LIBRA
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GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

El médulo Financiero da soporte a la gestidn econémico-financiera
de la empresa, abarcando las areas de contabilidad general, contabili-
dad analitica, gestion de la tesoreria, gestion del inmovilizado, gestion
de caja, gestion presupuestaria y cuadro de mando financiero.

LIBRA cumple con las normas internacionales NIIF / NIIC. Para ello, LIBRA incorpora un doble criterio
de contabilizacién para un mismo asiento contable, lo que facilita poder presentar la informacién bajo
la normativa nacional del pais en cuestion y bajo el criterio de las normas NIIF.

La estructura del médulo permite un alto nivel de flexibilidad a la hora de definir la estructura fiscal de
la empresa. Asimismo, la contabilidad analitica facilita el andlisis de los resultados de la empresa a ni-
vel de centro de coste, aprovechando la integracion con el resto de médulos de LIBRA, o gue minimiza
la entrada de datos y aporta una elevada fiabilidad en la informacion suministrada.

INTEGRACION BANCARIA

La integracién automatica con los bancos supone una gran reduccién
de tiempo y errores en un proceso que llevan a cabo la mayor parte
de las empresas usuarias de LIBRA de forma diaria.

LIBRA permite la integracion automatica con los bancos con los que opera la empresa a través de la
figura del "agregador bancario”, facilitando la descarga de los ficheros Norma 43, que son los que la
empresa necesita para llevar a cabo la conciliacién bancaria y que facilita también la contabilizacion
automatica a partir del fichero proporcionado por el banco.

Cuadro de Mando Financiero Gestion de Tesoreria



COMPRAS-APROVISIONAMIENTOS

LIBRA permite gestionar todos los procesos relacionados con la Com-
pra-Aprovisionamiento de materias primas, productos, elementos
de inmovilizado y/o servicios, incluyendo la gestién de solicitudes de
compra, la gestion de pedidos y su recepcion, la entrada de albaranes
y facturas, y su contabilizacién.

& D

Abarca también la gestion de expedientes de compra, la tramitacién de contratos y/o convenios con
proveedores y otras funcionalidades complementarias. Ofrece una gran capacidad de integracion con
la cadena de suministro a través de EDI, XML o portales especificos de negocio en red.

El médulo esta directamente relacionado con los modulos LIBRA de Logistica-Almacenes, Produccion,
Ventas-Distribucién y Financiero.

VENTAS-DISTRIBUCION

El médulo Ventas-Distribucion permite gestionar todos los procesos
relacionados con la venta-distribucién a clientes, incluyendo las acti-
vidades comerciales de preventa, la gestion de pedidos y su expedi-
cion, la emisién de albaranes y facturas, y su contabilizacion.

Ofrece una gran capacidad de integracion con la cadena de distribucion a través de EDI, XML o porta-
les especificos de negocio en red para la captura de pedidos o consultas. Abarca también la gestion de
contratos con clientes y otras funcionalidades complementarias.

El médulo esta directamente relacionado con los médulos de Compras-Aprovisionamiento, Produc-
cion, Logistica-Almacenes y Financiero.

Compras-Aprovisionamiento Ventas-Distribucién

23
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LOGISTICA-ALMACENES

El médulo de Logistica-Almacenes incluye la gestién de las entradas y
salidas de articulos (materias primas, materiales auxiliares, semiela-
borados y productos terminados) asi como la logistica interna (alma-
cenes, zonas, ubicaciones, etc.).

LIBRA permite optimizar todos los procesos relacionados con la gestion logistica de la empresa. Se
encuentra normalmente integrado en los procesos de compra, produccion y venta de las empresas,
para completar sus circuitos de aprovisionamiento, fabricacion y distribucion respectivamente.

Permite la gestion automatizada del almacén con el médulo LIBRA SGA o la gestion de almacenes
automatizados (estanterfa maévil o robotizados), asi como la integracién de procesos de forma auto-
matizada con los principales operadores logisticos del mercado.

SGA-RADIOFREGUENCIA

El médulo SGA esta orientado al personal del area logistica, para opti-

( A ) mizar las operaciones relacionadas fundamentalmente con la gestién
del almacén, llegando a la gestidn de los huecos-ubicaciones y todo el

movimiento fisico de productos.

Resulta habitual que parte de las operaciones logisticas requieran movilidad y que, por tanto, se de-
ban usar terminales adaptados a cada necesidad. Tomando como limitacion la disponibilidad de espa-
cio en la pantalla del terminal, las aplicaciones de radiofrecuencia optimizan la presentacion y captura
de datos en los procesos logisticos, siendo habitual contar con lectores de cédigos de barras, lectores
RFID o sistemas de reconocimiento de voz.

Logistica-Almacenes SGA-Radiofrecuencia



FACTURACION ELECTRONICA

El médulo soporta todo el proceso de Facturacién Electrénica, desde
la generacién de los documentos digitales de factura en formato PDF
o XML, pasando por su firmado con un certificado digital, su almace-
namiento y posterior envio por correo-e al cliente.

El modulo aporta importantes ahorros en costes y tiempos de gestion, al sustituir la impresion en
papel, el ensobrado y los portes tipicos del envio de las facturas por correo postal, por la simplicidad
del envio por correo-e con la misma validez legal.

Sucede ademas que la presencia de certificados digitales en el proceso de firma lo convierten en un
método seguro y fiable de autentificar las facturas que se envian, imprimiendo a la facturacion elec-
trénica unas condiciones de seguridad no observadas en la factura en papel.

GESTION DE RELACIONES (CRM)

El m6édulo CRM esta orientado a la gestion de las relaciones de la em-

({ﬁ\ presa con terceros, fundamentalmente con clientes, cubriendo todas
las etapas de la relacién comercial, desde la preventa hasta la post-
~— venta

Mediante este mddulo la empresa podra recoger toda la informacion sobre las entidades con las que
mantiene relacion, pudiendo personalizar los datos a registrar en funcion de las necesidades.

Asimismo, el modulo permite establecer, también de forma personalizada, os procesos que intervie-
nen en esta relacion, generando un histérico de toda la actividad que la empresa ha mantenido con
las distintas entidades.

Factura Electrénica Gestion de relaciones (CRM)
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TERMINAL PUNTO DE VENTA (TPV)

El médulo TPV resuelve la problematica de la gestién en el punto de

— o . . . . . 7
m venta, facilitando las funciones habituales de caja y la integracion con

los dispositivos necesarios en el punto de venta.

El mddulo esta desarrollado utilizando los estandares habituales en aplicaciones web, HTML 5, CSS,
operando sobre la estructura de tablas de LIBRA, soportada en la base de datos ORACLE. Asimismo,
el TPV esta integrado con los dispositivos habituales en un punto de venta, tales como cajon portamo-
nedas, lector de codigo de barras, impresora de tickets o basculas.

WEB Y COMERCIO ELECTRONICO

El médulo de Comercio Electrénico permite a la empresa llevar a
-»Q o cabo cualquiera de los procesos relacionados con la venta on line, de

forma totalmente integrada con LIBRA en tiempo real o mediante un
proceso de sincronizacion.

Este mddulo abarca tanto las integraciones con los distintos paquetes principales de LIBRA relaciona-
dos con la venta, como un gestor de contenidos que permitird personalizar la WEB a las necesidades
de cada cliente, incluyendo secciones publicas y privadas, asi como la integracién de herramientas
estandar como WordPress u otras.

Asimismo, el médulo de Comercio Electrénico cuenta con un cuadro de mando que permitirad el ana-
lisis de la actividad de la WEB.

® ® @ o
®@ o o

Terminal Punto de Venta (TPV) Web y Comercio Electrénico



GESTION DE PROYECTOS

— El médulo Gestion de Proyectos permite gestionar todo el ciclo de
|=|=' vida de un proyecto, desde la elaboracién de presupuestos hasta el
- control de la ejecucién y su facturacion.

En el caso particular del Sector de la Construccion, el médulo aporta un soporte completo a la fase co-
mercial (promocion inmobiliaria) y a la de construccion y gestion de la obra (presupuestacion, control
de ejecucion temporal y econdmico, certificacion y produccion).

PRODUCCION

El médulo de Produccién soporta la gestiéon de todo el flujo producti-
vo de la empresa: definicién de la estructura productiva, programa-
cién de la produccion, planificaciéon de las necesidades de material,
lanzamiento y control de érdenes de fabricacién, seguimiento de los
indicadores de produccién (costes y otros).

Los beneficios para la empresa son multiples: mejor adaptacién entre demanda y capacidad, mejora
de los plazos de entrega, disminucion de stocks, sincronizacion con la cadena de suministro, reduccion
de costes, optimizacion de los recursos disponibles, y mejora de la informacién sobre la produccién.

El modulo se adapta a empresas de fabricacion seriada, contra stock, bajo pedido (Just in Time) u
orientadas a proyecto. Totalmente integrado con los médulos de Compras-Aprovisionamiento, Logis-
tica-Almacenes y Ventas-Distribucion, asi como con el el médulo de Gestion de Proyectos.

Gestion de Proyectos Produccién
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GESTION DE LA CALIDAD

Q El médulo Gestion de Calidad permite gestionar todas las actividades
de inspeccion sobre productos o procesos de la empresa, incluyendo
m la gestién de certificados y normativa de calidad.

Controla todo el proceso productivo permitiendo analizar de forma sencilla cuales son los principales
problemas encontrados y tomar medidas al respecto.

Se complementa con el médulo LIBRA de Gestion Documental, que permite mantener todos los docu-
mentos almacenados en la base de datos de forma organizada y con control de versiones y accesos.

También con el de Gestion de Procesos (BPM), en el que se pueden gestionar todas las reclamaciones,
no conformidades, acciones correctivas y/o preventivas, auditorias, etc., esto es, todos los procesos
relacionados con el control de calidad de la empresa.

MANTENIMIENTO

El médulo de Mantenimiento permite la gestion de los bienes de la

% empresa, incluyendo el calculo del rendimiento de cada elemento en

base a sus gastos e ingresos, el mantenimiento preventivo y correcti-
vo y la gestién de reparaciones internas y/o externas.

Es de especial utilidad para las empresas que disponen de un parque de maquinaria y necesitan dis-
poner de un cuadro de gastos y rendimientos por elemento, gestionando al mismo tiempo su mante-
nimiento preventivo y correctivo. Otro ambito que también demanda el sistema es el de las empresas
cuya actividad principal es el mantenimiento y la reparacion de maquinaria propia o de terceros.

Gestion de la Calidad Mantenimiento



NOMINA

El médulo de Némina cubre la gestién de los recursos humanos de
> 4 la empresa desde el punto de vista econémico, haciendo posible el
2N control total de sus costes.

Incluye la gestion administrativa del personal, condiciones personales, contratos, convenios, calculo
de la néminay seguros sociales, ademas de todo el proceso de gestion de pago. Asimismo, cumple en
todo momento con la legalidad vigente y la politica retributiva de la entidad.

Permite la correspondiente comunicacion de datos por via telematica con los organismos oficiales
del pais en el que opera la empresa, cumpliendo con la normativa establecida. La némina LIBRA se
encuentra implantada en Espafia y en varios paises de Latinoamérica (México, Colombia, Ecuador,
Republica Dominicana, entre otros).

REGCURSOS HUMANOS

El médulo de Recursos Humanos permite la gestion del personal des-
de el punto de vista de su cualificacién profesional y del talento (habi-
lidades, conocimientos, actitudes), facilitando el encaje de las perso-
nas con las necesidades de la empresa.

Cubre la definicion de la estructura organizativa, la evaluacion del desempefio, la gestion de la for-
macion, la seleccion de personal y el control de los niveles de actividad e inactividad existentes en la
empresa ademas de otras funcionalidades complementarias.

I

wEan

Némina Recursos Humanos
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CONTROL DE PRESENCIA

El médulo de Control de Presencia permite la gestién de los fichajes
de entrada y salida del personal creados en el médulo de Némina,
posibilitando el analisis de la informacién obtenida de los relojes o
aparatos de fichaje.

Partiendo de un calendario de turnos y horarios previsto para cada trabajador, previamente asignado
a secciones, departamentos, puestos, etc., el médulo resulta de gran utilidad para obtener informa-
cion, para consultas, para informes, y para el caélculo de néminas.

PORTAL DEL EMPLEADO

El Portal del Empleado facilita la relacién con las personas de la em-

presa, haciendo que éstas sean participes de muchas funciones que

siempre han estado circunscritas al departamento de RRHH.

Este médulo incorpora una serie de funciones muy variadas, habituales en el dia a dia de cualquier
persona en su relacion con la empresa, tales como el mantenimiento de sus datos personales, solici-
tud de vacaciones y permisos, descarga de documentos como néminas o la introduccién de notas de
gastos.

El Portal del Empleado, permite al trabajador tener acceso a los principales datos que le afectan a nivel
laboral y permite canalizar cualquier gestion con el departamento de RRHH, evitando el uso del correo
electrénico o del contacto directo.

Control de Presencia Portal del Empleado



COMUNIDADES Y GRUPOS DE TRABAJO

El médulo de Comunidades y Grupos de Trabajo, facilita la comunica-
cion interna, permitiendo compartir el conocimiento de la organiza-
cion, definiendo areas tematicas o grupos de trabajo en torno a las
que poder intercambiar informacién o compartir documentos.

o O

LIBRA incorpora un moédulo para gestionar la comunicacion entre las personas que integran la orga-
nizacion, permitiendo la creacion de comunidades o grupos de trabajo.

El principal objetivo que se pretende es reducir de forma significativa el uso de correos electrénicos
grupales dentro de la propia organizacion, afiadiendo como principal ventaja el poder mantener un
registro histérico de toda la informacién que ha sido compartida en cada uno de los grupos de trabajo.

GESTION DOCUMENTAL AUTOMATIZADA

— El médulo Gestion Documental permite almacenar los documentos
asociados a cada médulo, facilitando a los usuarios su consulta sin
necesidad de recurrir al archivo en papel.

Establece permisos de acceso a documentos y/o carpetas por usuario, permitiendo manejar varias
versiones de un mismo documento y mantener el registro de las sucesivas actualizaciones. Asimismo,
permite la gestion tanto a nivel de arbol de documentacién, como desde los registros correspondien-
tes a transacciones realizadas en LIBRA: albaranes, pedidos, facturas, etc.

Comunidades y Grupos de Trabajo Gestion Documental
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ALERTAS Y GESTION DE EVENTOS

. Elmédulo de Alertas y Gestidn de Eventos permite automatizar tareas

~ ~ de cualquier médulo de LIBRA. Las alertas son ejecutadas de forma

D desatendida permitiendo calculo de datos, chequeo de informacién y
envio de informes entre otras posibilidades.

El modulo de Gestion de Alertas permite gestionar avisos de tareas que afectan a cualquier proceso
de la empresa, por ejemplo pedidos de compras o ventas pendientes de ser autorizados, proyectos
proximos a fecha de finalizacion, etc. Se trata de una utilidad de gran interés para el dia a dia de la em-
presa ya que permite que LIBRA ejecute de forma auténoma una gran cantidad de controles y tareas.

GESTION DE PROCESOS (BPM)

El m6édulo BPM permite coordinar cualquier proceso empresarial, de-
finiendo la secuencia de las tareas que lo conforman y la consiguiente
vinculacién de éstas con los programas y las personas responsables
de su ejecucion. Permite que el sistema canalice el flujo de trabajo,
automatizando la ejecucion del proceso.

El médulo se compone de una herramienta que permite disefiar o modelar el flujo del proceso y de un
gestor que permite la ejecucion / secuenciacion del proceso en base al disefio realizado. Si ademas se
establecen unos indicadores para cada proceso o tarea, el médulo permite la monitorizacion del grado
de consecucion de los mismos, de modo que posibilita la mejora continua.

Se completa asi el ciclo disefio-ejecucidn-control basico en una organizacién orientada a la gestion por

procesos, optimizando la calidad, plazos y costes con los que éstos se ejecutan.

Alertas y Gestion de Eventos Gestién de Procesos (BPM)



SERVICIOS DE INTEGRACION WEB “GALILEQ”

GALILEO es un conjunto de servicios WEB multiplataforma, desarrolla-
a dos por EDISA, que permiten la realizaciéon de una serie de funciones
avanzadas asi como la integracién de LIBRA con sistemas externos:
otros ERP, administraciones publicas, bancos, operadores logisticos,
maquinaria industrial...

Estos servicios constituyen la base para muchas de las funciones de integracion que facilita LIBRA en
la actualidad y hacen posible que LIBRA sea un sistema inter-empresarial

GALILEO facilita la comunicacion e integracion de la empresa con su entorno, que es uno de los as-
pectos que marcara la diferencia en los préximos afios en lo que se refiere a la gestion empresarial.

OPCIONES DE MOVILIDAD E INTERFACE DE USUARIO

El médulo de Movilidad de LIBRA facilita el trabajo a las personas de
la empresa que requieren mayor movilidad en su trabajo cotidiano,
== como es el caso del personal comercial, logistica o la propia direccién.

En estos momentos, esta disponible en dispositivos mdéviles una amplia funcionalidad, correspon-
diente a la mayor parte de los médulos de LIBRA. La funcionalidad ofrecida incluye tanto opciones de
recogida de datos, como de acceso y analisis de informacion.

Monitor de Procesos Movilidad
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EXTRACCION DE DATOS Y SOPORTE A LA DIRECCION

LIBRA ofrece diferentes posibilidades para el acceso a la informacion y la generacion de cuadros de
mando para la direccion:

El médulo Generador de Informes permite disefar informes persona-
lizados contra la base de datos de LIBRA para su consulta en tiempo
real desde el programa LIBRA que se considere en cada caso o para
acceso directo desde el menu general.

El médulo Gestién de Indicadores permite definir y gestionar un arbol
de indicadores a modo de cuadro de mando de la empresa, facilitan-
do el a la informacidn acceso sin salir de LIBRA.

ocoe

Widgets - Reporting on line: LIBRA cuenta con una solucién propia de
a|> analisis de informacién, que permite la generacién de graficos dina-
.

micos e interactivos, tablas pivotantes e informacién geo-referencia-
da que permite el acceso a cualquiera de las tablas de LIBRA.

El médulo de Business Intelligence integra, en forma de cuadros de
DI]I] mando, los principales indicadores de seguimiento de la empresa,
0 tanto a nivel operativo como a nivel estratégico.

Gestion de Indicadores Widgets
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ENTORNO DE PERSONALIZACION

Todos los médulos de LIBRA estan basados en un framework comun
denominado “Entorno LIBRA", que permite establecer la configura-
cion basica de LIBRA en cada empresa y personalizar la interface del
usuario de los distintos programas.

El entorno de parametrizacion de LIBRA aporta eficiencia en el trabajo diario a los usuarios LIBRA, en
tanto en cuanto permite establecer un acceso lo mas directo posible a los datos y la automatizacién
de tareas que seran repetitivas.

LIBRA UPDATE

LIBRA esta en permanente evolucién, generandose de forma conti-
nuada Service Packs que incluyen mejoras o correcciones, relativas
a cualquiera de las funcionalidades ofrecidas por el producto. Estas
actualizaciones deben implantarse tratando de producir el minimo
impacto en el funcionamiento de las empresas. LIBRA UPDATE es
una herramienta desarrollada con este objetivo.

Los programas que integran LIBRA y sus distintas versiones, se gestionan a través de un software de-
sarrollado por EDISA que permite generar los paquetes de actualizacion de forma segura, teniendo en
cuenta todas las relaciones existentes entre los elementos que integran LIBRA (programas, paquetes
de bases de datos, informes, personalizaciones, etc). La generacion de estos paquetes tiene en cuenta
la version en la que se encuentra cada cliente tanto a nivel de entorno, como en los distintos médulos,
asi como las versiones de las aplicaciones ORACLE instaladas.

Entorno de Parametrizacién LIBRA Update
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PRESENCIA INTERNACIONAL

Actualmente EDISA cuenta con 6 sedes nacionalesy trabaja para consolidar su presencia internacional
lograda en los uUltimos afios, fundamentalmente en Latinoamérica, donde dispone de 4 sedes. En el
2008 se inicia el proceso de internacionalizacion en dicho mercado, abriendo la primera filial en Méxi-
o, para continuar en Colombia, Republica Dominicanay Ecuador.

LATINOAMERICA ESPANA

MADRID BARCELONA

ECUADOR VIGO

OVIEDO

REPUBLICA DOMINICANA OURENSE (CENTRO I+D) GRUPO EDISA
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EL I+D COMO FACTOR COMPETITIVO

EDISA dedica un 15% de la facturacion anual a I+D, implicando en el proceso de innovacion a nuestros
principales clientes en sus respectivos paises.

SOPORTE DIRECTO DEL FABRICANTE DEL SOFTWARE

El soporte directo que ofrece EDISA, como empresa desarrolladora de LIBRA, es de gran importancia
para asegurar el éxito en las implantaciones de producto, sin salirse del estandar.

LIBRA es en estos momentos el software de gestion de mayor dimensién en Latinoamérica y Espafia,
que compite con los productos de las multinacionales en el segmento de la mediana y gran empresa.

SOLIDEZ FINANCIERA

Los resultados que la empresa ha obtenido durante los mas de 30 afios de trayectoria y la politica de
reinversion de beneficios, permiten que EDISA presente hoy una posicion financiera muy consolidada,
con una elevada capitalizacion basada en recursos propios.

UNIVERSIDAD Y EMPRESA

EDISA colabora activamente con mas de 50 universidades en Latinoamérica y Espafia. Nuestros arti-
culos y publicaciones se utilizan como bibliografia en una gran cantidad de paises y LIBRA se utiliza a
nivel practico para formar a los alumnos en Sistemas de Informacion en titulaciones de administracion
de empresa e ingenieria.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EDISA ha tenido siempre una actitud responsable a nivel social, que se concreta en el compromiso
y seriedad en la relacién con los clientes, proveedores y trabajadores de la empresa, asi como en la
colaboracion con los colectivos que requieren mas apoyo.

EDISA ha desarrollado durante los ultimos tres afios mas de 30 proyectos de colaboracién con enti-
dades y asociaciones del Tercer Sector Social (dafio cerebral, down, colectivos en riesgo de exclusion
social, etc).
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3 VALORES SON LA CLAVE DE NUESTRO EXITO

Orientacion a la innovacion: lo que nos lleva a la
constante actualizacion de nuestra oferta de pro-
ductos y servicios, destinando importantes recur-
Sos a la reinversion en investigacion y desarrollo.

Orientacion al mercadoy al cliente: fijando como
principal objetivo el cumplir las expectativas de los
clientes, con un servicio caracterizado por la proxi-
midad y la confianza.

Implicacién del personal: que representa el acti-
vO mas importante de nuestra empresa, con un in-
dice de rotacién sensiblemente inferior al habitual
en nuestro mercado.

@M EDISA



LIBRA esta presente en mas de 500 medianas y grandes empresas y dispone de una comu-
nidad de usuarios repartida geograficamente por mas de 30 paises alrededor del mundo.

@M LIBRA



@M EDISA
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