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1 GESTION DE ALERTAS

1.1 Descripcién

1.1.1 Vistazo en 30 segundos

Este médulo permite gestionar avisos de tareas o circunstancias concretas que afectan a
cualquier proceso de la empresa (e].: pedidos de compra/venta pendientes de ser autorizados,
productos caducados, proyectos proximos a su fecha de fin, efectos vencidos, cambios de
precios de venta, etc.).

Puede integrarse en cualquier médulo LIBRA.

Il DEFINICION CONDICION
DE ALERTAS
POSIBILIDAD ANADIR
mm DOCUMENTACION A LAS
ALERTAS
Il TRAMITACION ALERTAS
VIA CORREO O TWITER
I INTEGRACION CON
TODOS LOS MODULOS
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1.1.2 Detalle en 3 minutos

= Libre parametrizacién de cada alerta (destinatarios, texto, documentacién adjunta,
etc.).

= QOpcién de incorporar etiquetas que, al ejecutarse la alerta, sean reemplazadas por el
valor que toma el campo al que hace referencia cada etiqueta insertada.

= Tramitacion de alertas mediante envio de correos electrdnicos o Twitter.

1.1.3 Conceptos

= Alerta: Informacidn que se proporciona a una o a varias usuarios como resultado de una
condicidon que depende del valor de algliin campo o campos de la base de datos. Se
pueden establecer alertas vinculadas a la informacion de cualquiera de los médulos de
LIBRA y la notificacién de dicha alerta puede hacerse por correo electrénico, mensaje al
movil o mensaje interno en LIBRA.

= Codigo PL-SQL: Conjunto de instrucciones en el lenguaje PL/SQL que permiten
personalizaciones avanzadas de los programas.

= Tarea programada: Programa auténomo, que se ejecuta de acuerdo a una pauta
programada y que lleva a cabo una determinada funcidn, sin requerir su activacién por
parte de una usuario.
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1.2 Novedades

A continuacidn se indican las principales novedades incorporadas a este mddulo, comenzando

por las de mas reciente incorporacién:

Ao 2017:

Aviso de alertas paradas: Se afiade un aviso al entrar y salir de LIBRA a cualquier super-
usuario que informa de que el motor de alertas esta parado. Cuando se pulsa el botén
de parar alertas en parametros generales de menu el aviso se activa de forma
automatica, en caso de querer deshabilitarlo simplemente hay que desmarcar la check
“Activar mensaje de alertas paradas”.

Destinatarios de Alertas: A la hora de configurar los destinatarios de las alertas por
correo electronico habia que indicar los correos de forma fija en la pestaia
“Destinatarios e-mail / Adjuntos” o hacerlo por el cédigo PL/SQL de alertas. En esta
version se anade la posibilidad de indicar que se envie el correo electrénico al correo
gue tenga parametrizado ciertos usuarios en su ficha en el momento de la ejecucién de
la alerta. Este cambio permite configurar alertas estandar de una forma mas sencilla.
Para ello se han anadido los siguientes nuevos tipos de destinatarios:

o PARA_USU, CC_USU, CCO_USU: El campo “Destinatario” se validara contra la
lista de valores de USUARIOS y el correo electrénico se enviara al correo que
tenga configurado el usuario en la ficha en el momento de la ejecucién de la
alerta, siempre que en el momento de la ejecucidén el usuario no esté de baja.

o PARA_SU, CC_SU, CCO_SU: El correo electrénico se envia a todos los usuarios
que tengan correo electrdnico, que no estén de baja y que sean super-usuario.
En este caso el campo “Destinatario” no se introduce.

o PARA_PER, CC_PER, CCO_SU: El campo “Destinatario” se validara contra la lista
de valores de PERFILES y el correo electrdnico se enviara a todos los usuarios
gue pertenezcan al perfil en el momento de la ejecucién de la alerta y tengan
cubierto el correo electrénico en su ficha y no estén de baja.

Adjuntar archivos a descargar desde una URL en alertas: Se incorpora la posibilidad de
qgue en la llamada a pkalrt.grabar_cola_alertas ya se pueden indicar los archivos
gue tienen que ser adjuntados al correo electrénico desde una URL. Para ello se utiliza
el pardmetro ya existente p_notificar_mail_attachments de forma que para indicar
un archivo que debe ser descargado de una URL se especificara de la siguiente forma:
URL: nombre_archivo:direccién_URL.

Ao 2016:

Control de ejecucién en bases de datos de pruebas: Hay algunas alertas que si se
ejecutan al duplicar una base de datos de produccién a pruebas pueden causar
problemas, para evitar que se ejecuten, se puede indicar a nivel de alerta que estd activa
pero soélo cuando LIBRA tenga una licencia para una base de datos que no sea de
pruebas. También se ha modificado el programa para que la descripcidn de las alertas
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desactivadas aparezca en rojo y las que estan activadas sélo para cuando la base de
datos sea de produccién en amarillo.

Ao 2015:

=  Gestidn de Trazas: Se ha anadido la posibilidad de activar traza en una alerta, esto lo
que hace es forzar que se registren en LIBRA_LOG los pkpantallas.traza, segln el nivel
que se indique. El nivel “Errores” registra todos los pkpantallas.traza que no pasen
por parametro el nivel de traza, mientras que el “Todos” registra incluso todas las trazas
de paquetes de entorno.

= Activar o desactivar destinatarios y archivos adjuntos: Se afiade la posibilidad de
desactivar en una alerta el envio de correos, adjuntos,....

= Alertas en tiempo real: Hasta ahora las alertas se basaban exclusivamente en un sistema
de cola Unica, por tanto, si una tarea dura varias horas, durante ese tiempo no se ejecuta
ninguna otra alerta ya que la cola estd en uso. Ahora se pueden crear alertas
programadas como “Tiempo Real”, en ese caso la alerta no se ejecuta mediante el motor
de colas, se ejecuta, mediante un Scheduler Job de Oracle especifico para esa alerta.
Este tipo de alertas estd pensado para aquellas que tengan una larga duracion, o una
baja frecuencia de ejecucion, pero que su ejecucion a una determinada hora sea critica,
por lo que no se permite indicar ejecucion cada x minutos o Siempre, hay que indicar
cada x horas, dias o meses. Cada alerta de este tipo tiene su propio arranque o parada,
por lo que el motor de alertas podria estar parado pero las alertas de tiempo real
continuar con su ejecucion programada de forma independiente.

= Distribucién de informes de Oracle Reports mediante alertas: Alertas destinadas a
realizar una distribucion de informes de “Oracle Reports” a multiples correos
electronicos, para ello se basa en indicar un informe de “Generador de Informes” que
devuelva la lista de correos a los que enviar la alerta, los pardametros de generacion, y
los datos a incluir en el correo electrénico. Para mas informacion ver el apéndice
“Generacién de Reports y envio por Alerta” en el manual de Alertas.

Ao 2014:

= Mejora del motor de alertas: Se mejora el motor de alertas, afiadiendo la opcidn de
detectar si por algin motivo ha dejado de responder (por ejemplo, al intentar ejecutar
una alerta que se queda bloqueada). En parametros generales (U_MPRMEN) hay un campo
nuevo en donde indicar cada cuantas horas se debe de revisar que el motor esta
respondiendo. Es importante indicar un tiempo lo suficientemente alto para que pueda
realizar el proceso de todas las alertas programadas, ya que si el tiempo de proceso de
las alertas es superior al indicado en este campo, el motor se reiniciard). Para que tenga
en cuenta el cambio del valor de ese campo hay que parar y volver a arrancar el servicio.

o Alintentar parar el motor de alertas, si hay alguna alerta en ejecucién no puede
pararse de forma inmediata y el motor quedaba arrancado hasta que esa alerta
terminaba su ejecucién, dando la sensacién de que no se habia hecho nada.
Ahora se muestra un mensaje indicando que el motor parara cuando termine la
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Ao 2013:

ejecucion de la alerta (e indica el nimero de alerta que esta ejecutando).
También se habilita un botén donde se puede forzar la parada cancelando la
alerta en ejecucion.

Al incluir informes del generador de informes en una alerta, se permite indicar
la configuracidn de columnas a utilizar. En los informes adjuntos del generador
de informes, si el tipo de archivo se indica “Hoja de Calculo”, la extensién del
archivo es “x1s” 0 “x1sx” y esta configurado el servicio GAL_EXCEL de “Galileo”,
la hoja de calculo sera generada en formato nativo, con lo que se aumenta la
compatibilidad de las mismas.

= Mejoras en la gestidn de alertas y envios de correo electrénico:

O

O

Se permite el envio de correos electrénicos con cuerpo que supere los 32KB.

Se ha extendido el funcionamiento del “parseado” de etiquetas al envio de
mensajes al menud de LIBRA.

En el cddigo PL/SQL de la alerta se puede anular o forzar el envio del correo
electronico a los destinatarios parametrizados (mediante la propiedad
ENVIAR_EMAIL), de esta forma ya no es necesario usar dos alertas para los casos
donde se determina mediante PL/SQL si es necesario el envio de correo
electrénico.

En el gestor de alertas se puede visualizar el tiempo en segundos que ha llevado
la Ultima ejecucién. También se puede parametrizar una alerta que sera
invocada cuando la ejecucién de una alerta supere el tiempo indicado.

Se ha afladido un proceso que monitoriza el funcionamiento del motor de
alertas, de forma que, si alguna alerta bloquea la cola, se detecta y se reinicie el
motor de forma automatica, cancelando la ejecucion de la alerta problematica.

Por si hay una alerta que impide la parada del motor de alertas, se ha afiadido
un botdn para poder abortar la ejecucidon de esa alerta y parar de forma
inmediata el motor, sin necesidad de hacerlo por fuera de LIBRA.

Se permite configurar de forma sencilla si la alerta tiene que enviar correo,
incluyendo la posibilidad de indicar que se envie el correo electrénico
Unicamente si la alerta invoca a algun informe del generador de informe que
devuelva datos.

Cuando se adjuntan informes del generador de informes, se puede indicar el
tipo de archivo en el que se adjuntara el informe (hasta ahora sdlo se disponia
la opcidn Excel XML): Hoja de calculo en formato XML. Unicamente puede ser
abierta con Microsoft Excel y no es compatible con dispositivos méviles; HTML;
Texto Plano; o CSV: Texto separado por comas.

Al indicar el texto del asunto, cuerpo y cuerpo HTML se puede indicar que se

|ll

parser” sin necesidad de hacerlo mediante el PL/SQL de la alerta:

aplique e
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o Sepuedeincrustar de forma muy sencilla el resultado de un informe en el propio
texto del mensaje, de forma que pueda ser visualizado sin necesidad de abrir
ningun tipo de archivo.

Ao 2012:

Las alertas se pueden dirigir a cualquier usuario LIBRA mediante correo electrénico o
mediante envio de mensajes a maovil.

Las alertas se establecen en funcidn de cualquier valor de los datos almacenados en la
base de datos en cualquiera de las tablas.

Se afade la posibilidad de configurar en una alerta que el envio se haga a través de la
configuracién SMTP de un usuario.

Se pueden exportar las alertas en formato SQL.

Ao 2011:

Envio de alertas en correos electrénicos con formato HTML: Se afade la posibilidad de
envio alertas en correos electrdnicos con formato HTML.

Integracidén con PARSER, de manera de se permiten introducir etiquetas en el texto del
correo electrénico que seran reemplazadas por el valor de ese campo al ejecutarse la
alerta.

Los parametros a las alertas que pueden ser pasados cuando se invoca una alerta desde
un Cddigo PL/SQL.

Integracién con el generador de Informes: El mddulo de alertas se integra con el
generador de informes, permitiendo adjuntar informes realizados con el generador de
informes en formato hoja de calculo. Se pueden parametrizar informes disefiados con
el generador de informes, de manera que se adjunte la hoja de calculo resultante de la
ejecucion del informe en el correo electrdnico generado por la alerta.

Mayor control de la alerta desde su propio cédigo PL/SQL: Se afiade control total de la
alerta desde su cédigo PL/SQL, cambiar texto de la alerta, cambiar destinatarios, etc.
Desde el codigo PL/SQL se puede modificar opcionalmente cualquier dato del correo
electronico, mediante la llamada a PKALRTJOB.SET_PROPIEDAD('<propiedad>',
'<valor_propiedad>"');

Mejoras en el calculo de la fecha de proxima ejecucion: Se ha mejorado el célculo de la
fecha de proxima ejecucion de las alertas.
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