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GESTION DE PROCESOS (BPM)

1 Descripcion del médulo

11 Vistazo en 30 segundos

El médulo BPM permite coordinar cualquier proceso empresarial, a partir de la definicion de
la secuencia de tareas que lo conforman y la consiguiente vinculacidon de esas tareas con
programas y responsables de su ejecucion de forma que es el sistema el que canaliza el flujo
de trabajo hacia las personas o equipos de personas, automatizando por tanto la ejecucion del
proceso. Con ello se evitan ineficiencias a nivel de coordinacién de personas, por olvidos o
mala gestion.

El médulo se compone de una herramienta que permite disefiar o modelar el flujo del
proceso y de un gestor que permite la ejecucién / secuenciacion del proceso en base al
disefo realizado. Si ademas se establecen unos indicadores para cada proceso o tarea, el
maddulo permite la monitorizaciéon del grado de consecucidon de los mismos, de modo que
posibilita la mejora continua.

Se completa asi el ciclo disefio-ejecucidén-control basico en una organizacion orientada a la
gestidn por procesos, optimizando la calidad, plazos y costes con los que éstos se ejecutan.
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El BPM facilita la integracion de tareas que las personas han de realizar tanto con LIBRA, como
con otros sistemas de gestidn, ya que permite establecer formularios personalizados en cada
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una de las etapas del proceso, permitiendo la llamada a cualquier aplicaciéon LIBRA o externa
tanto para registrar una determinada informaciéon como para introducir datos.

A través del médulo de Movilidad on-line existe la posibilidad de gestionar procesos desde
dispositivos madviles (tabletas, teléfonos), de forma que una persona usuaria puede asumir
tareas o visualizar el estado de un proceso desde fuera de la empresa.

Ejemplos de procesos susceptibles de coordinarse a través del BPM seria cualquier procesos
relacionado con el control de calidad de la empresa (reclamaciones de clientes, no
conformidades a proveedores, etc.), la gestidn de expedientes de exportacion, conformacion
de facturas de compra, etc.

1.2 Detalle en 3 minutos

= Herramienta para disefiar los procesos, que aporta las siguientes funcionalidades:

o Opcidn de establecer tareas secuenciales y en paralelo.

o Opcion de definir fichas personalizadas para la recogida de informacién en
cada tarea, mediante un formulario que puede contener los campos que se
requieran en cada caso. Dichos campos pueden ser abiertos o campos en los
que se recoja informacién procedente de alguno de los ficheros de LIBRA,
tanto de ficheros maestros como de ficheros de transacciones.

o Opcidon de exportar o importar procesos y opcion de partir de procesos ya
definidos para adaptarlos o ajustarlos.

Opcidén de anidar unos procesos dentro de otros mas amplios.
Opcidn de integrar cualquier programa de cualquier médulo LIBRA como parte
integrante de un proceso.

o Opcidn de vincular tareas del proceso tanto a personas como a equipos de
personas.

o Gestidn documental asociada al disefio del flujo, para poder adjuntar
documentos relevantes a cada proceso (ej.: instrucciones de trabajo,
diagramas de flujo, etc.).

= Gestor de tareas:

o El gestor de tareas lleva a cabo la ejecucion del proceso de acuerdo al disefio
realizado.

o Cada usuario dispone de un panel de procesos pendientes de ejecutar que le
da acceso directo a la lista de tareas que podra asumir y realizar.

o El sistema permite diferentes funciones asociadas a los distintos roles que
puede tener una usuario (responsable de grupo o usuario normal). De este
modo, una persona usuaria con la debida autorizaciéon puede reasignar o
quitar una tarea del panel de otra persona usuaria.

o Se aprovecha la informacién recogida en tareas del proceso previas, evitando
tener que introducir nuevamente datos que el BPM ya tiene.

o Existe la opcién de supervision de los procesos, que nos permite visualizar el
estado de cada uno de ellos: las fases por las que ha pasado, los usuarios que
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1.3

han participado en el mismo, la situacion en la que se encuentra actualmente,
etc.
Opcidn de establecer indicadores de seguimiento a nivel de proceso y tarea:
o Se facilita el control de indicadores de gestidon de procesos como pueden ser
tiempos de ejecucidn, tiempos de espera, nimero de procesos en cada uno de
los estados, etc.

Conceptos

Alerta: Automatismo que ofrece LIBRA para informar o alertar al usuario sobre un
determinado evento. Las alertas en LIBRA se pueden establecer en funcién de
cualquier dato existente en la base de datos, lo que permite definir cualquier tipo de
condicién que pueda requerirse. Las alertas se pueden mostrar al usuario por pantalla
o bien mediante el envio de un mensaje al mdvil o de un correo electrénico. LIBRA
dispone de un médulo que permite la definicién de alertas.

Equipo de trabajo o usuario: Forma de agrupar usuarios en LIBRA orientada a la
gestion de procesos, que permite asignar tareas a un grupo, de tal modo que dichas
tareas puedan ser realizadas por cualquier persona de dicho grupo, aunque se
establezcan distintos roles, que permitan por ejemplo el que una persona del grupo
puedan tener acceso a reasignar la tarea.

Estado de un proceso: LIBRA permite definir diferentes estados de un proceso, para
facilitar su gestidn. Se facilita de este modo el poder realizar consultas.

Expediente: Denominacién interna utilizada para almacenar la informacion sobre la
ejecucion de un proceso.

Flujo: Secuencia de actividades que conforman el proceso. La descripcién de los flujos
de procesos se suele realizar mediante un flujograma grafico.

Indicador: Variable utilizada para medir algln aspecto de la gestién. LIBRA dispone de
un modulo especifico para poder definir indicadores, ordenarlos y extraer la
informacion concreta de cada uno de dichos indicadores, con una presentacion muy
visual que utiliza cédigos de color o formatos condicionales para llamar la atencién del
usuario sobre determinados datos en funcién de condiciones definibles por el usuario.
Organizacién por procesos: Forma de organizacidén que se centra en la coordinacion
de los procesos, mas que en una visién departamental de la empresa.

Plantillas de un proceso: Se refiere a los formularios utilizados para recoger la
informacion de cada una de las fases de un proceso determinado.

Proceso: Secuencia de actividades definidas por un flujo, que tiene unas entradas o
inputs y genera unas salidas u outputs, para cubrir una determinada funcién u
objetivo.

Reglas de negocio: Expresién que hace referencia al sistema de trabajo de una
organizacion y a las politicas de gestién de la misma.

Subproceso, actividad y tarea: Un proceso puede subdividirse en unidades menores
que pueden denominarse subprocesos, actividades o tareas. Para no generar un
debate terminoldgico, los términos que se estan describiendo se consideraran
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sindnimos, ya que en el lenguaje cotidiano se utilizan indistintamente. Lo que se
pretende indicar es que un proceso puede desglosarse en subprocesos o tareas, que a
su vez pueden dividirse en otras tareas de mayor nivel de detalle, con una estructura
jerarquica.

= Tipos de expediente: Equivalente a tipos de proceso. Con este concepto LIBRA permite
categorizar los procesos en funciéon de la tipologia, pudiendo asociar usuarios en
funcién del tipo de proceso, facilitando de este modo la gestion.

2 Novedades incorporadas entre los afios 2018 y 2024

A continuacidn, se indican las principales novedades incorporadas a este médulo durante estos
anos.

2.1 Parametrizaciéon de dénde se inicia un proceso

Se ha habilitado la opcién de elegir si se inicia 0 no un proceso y dénde (en Forms o Web). Para
ello, a partir de la version 6.3.1 del CRM/BPM, se ha cambiado el campo "Iniciable desde
Menu" de tipo check a tipo list-item con los siguientes: ‘Si’ (se puede iniciar desde el menu,
tanto en Forms como en Mddulo Web); ‘Sélo en Forms’ (Unicamente se puede lanzar el
proceso si se esta ejecutando el BPM en Forms, ya sea Forms nativo o MWL integrado en
Forms); ‘Sélo en Médulo Web’ (Unicamente se puede lanzar el proceso si se esta ejecutando
en el Médulo Web desde un navegador); y ‘No’ (no se puede inicializar de forma manual, el
proceso tiene que ser lanzado desde algln cédigo PL/SQL).

2.2 Control de visualizacion de secuencias de tareas

A partir de la version 6.3.2 del BPM, se puede especificar, a nivel de secuencia de tarea, dénde
debe de visualizarse: ‘Si’ (se visualiza como hasta ahora, tanto en MWL como en escritorio);
‘Sélo en Mddulo Web’ (Unicamente se visualiza en la movilidad y en Forms no aparecera
tampoco se tendra en cuenta al mostrar los contadores de tareas); ‘Sélo en Escritorio (Forms)’
(Unicamente se muestra cuando Libra se esta ejecutando en Forms, ya sea con el BPM de MWL
o el nativo de Forms -en la movilidad no se visualizaran las tareas y tampoco se computaran en
los contadores-); ‘Nunca’ (no se visualiza en ningun sitio -tendra utilidad para el caso de que se
quiera tener una secuencia de tarea que se ejecute desde un PL/SQL o algun proceso similar-).

2.3 Registro de cambios de prioridad de un caso

Desde la version 6.3.6 del BPM se ha afiadido un registro de cambios de prioridad de un caso.
Este registro se puede consultar en la Vista 3602 usando la opcién "Registro de cambios de
prioridad" que se visualiza en el menu contextual del nuevo campo para ver la prioridad actual
del caso.

2.4 Contemplar reservados de linea en plantillas de pedidos en movilidad

Se ha afiadido al bloque denominado LINEA_PLANTILLA del programa de Entrada de Pedidos
en movilidad (programa MWL.PEDIDOS) todos los campos reservados de tabla
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PEDIDOS_VENTAS_LIN que estaban ya disponibles en el alta de lineas desde el bloque
REGISTRO. Esto permite utilizar estos campos reservados cuando se dan de alta lineas de
pedido desde la funcionalidad de las plantillas en movilidad.

2.5 Asociacién automatica de expediente de importacién a BPM

Se ha incorporado la posibilidad de pasar parametros que permitan la asociacion de
expedientes de importacién con expedientes BPM. Para ello, se utiliza el pardmetro
CRM_NUMERO_EXPEDIENTE.

Con esta funcionalidad, cuando se llama al programa de Expedientes de Importacion
(programa C_EXPIMP) pasandole un expediente BPM por pardmetro, automdticamente se
puede asociar el expediente BPM tanto al expediente de importacion como a la hoja de
seguimiento. Esta asociacién se controla con el nuevo pardmetro CRM_EXP_HOIJA (si tiene una
E se asocia sélo al Expediente, y si tiene una H se asocia tanto al expediente como a las hojas
de seguimiento).

2.6 Derivacion a equipos en BPM

Se han mejorado las posibilidades de derivacién a equipos y usuarios mediante la inclusién, en
los grupos de asignacién, de la posibilidad de derivar en funcién de un cddigo estadistico que
se haya introducido en el mantenimiento de expedientes BPM (programa
CRMEXPEDIENTES_CAB). Adicionalmente, en dicho programa, también se han afadido campos
de organizacién comercial, organizacién de compras y organizacion calidad con objeto de
registrar esta informacién y permita derivar a un equipo o usuario en funcién de la
organizacién comercial introducida.

Con esta finalidad, se ha afiadido un campo de tipo de asignacién en el mantenimiento de
grupos de asignacidn y en funcién del tipo que se elija se realiza la asignacion.

M Grupos de asignacion

Grupos de Asignacidn de Tareas

Codigo Dem’ipdér! Tipo | Equipo _ Usuario
001 EQUIPC LOGISTICA ENT | 001 EQUIPO DE LOGISTICA
CALIDAD CALIDAD ENT | GO1 CALIDAD
oD DD ocy
DIRCOM  DIRECCION COMERCIAL ENT | CO2 RESPONSABLE RIESGOS
PREVENTA EQUIPO DE PREVENTA ENT | STD_PREVENTA PREVENTA
Voo VISADO DIR. FIMANCIERO ENT | V0O VISADO FINANCIERO
Vo1 VISADO DEPARTAMENTO CONTABLE ENT | V01 VISADO CONTABILIDAD
xX PRUEBA
M Tipos de Grupos de Asignacion
Tipo Descripcion |
DIR! DIRECTA (SIN TABLA DE DESGLOSE) =
Iy ENT EHHDAD .
FAM CODIGOS ESTADISTICOS
ocv ORGANIZACION COMERCIAL

Si se escoge “asignacion directa”, se introducird el equipo o usuario en la primera pantalla.

Si se escoge “cddigo estadistico”, se solicitard también el nimero de cédigo estadistico a tener
en cuenta.
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Si se escoge alguno de los otros tipos, se abrira la pestafia correspondiente al tipo elegido para
introducir las asignaciones correspondientes.

2.7 Asociacidon de usuarios a un expediente BPM

Se ha implementado la posibilidad de asociar usuarios de Libra a un expediente BPM mediante
el campo ID_CRM. Para ello, se ha modificado el programa de usuarios para que se pueda
llamar con el parametro “CRM_NUMERO_EXPEDIENTE” y se muestren los usuarios asociados a
un expediente BPM y que los que se creen queden asociados directamente a ese expediente
BPM. Ademas, se ha afadido al programa de asociacion de documentos la posibilidad de
asociar usuarios y cuando se estan asociado usuarios se puede pulsar en un plugin para
escoger un equipo de CMR y automaticamente anadird los usuarios de un equipo

2.8 Mejoras en las consultas de expedientes BPM

Se han incorporado mejoras en las consultas de expedientes BPM, tanto en el programa de
consulta de expedientes (programa CRMCONSULTAS) como en el de consulta de tareas de
expedientes (programa CRMCONEXPLIN).

En la consulta de expedientes (programa CRMCONSULTAS) se ha anadido la posibilidad de
prefijar el orden de la consulta, ascendente o descendente, atendiendo a: Tipo Expediente,
Dias Transcurridos, Fecha Creacion y Numero Expediente.

M Consulta de expedientes

Consulta de Expedi Filtros Detallades de Expedi
Entidad
Desde Sede
Hasta Sede
Desde Fecha Desde Fecha Finalizacion Desde N9 Expediente
Hasta Fecha Hasta Fecha Finalizacién Hasta N? Expediente
Tipos de Expediente 51
Situacién de Expadiente 51
Tipos de Tarea 51
Situacion de Tarea sI

Eguipo

Usuario

Con Tareas Asignadas a Equipo

Con Tareas Asignadas a Usuario

Con Tareas Asignadas a Usuarios del Equipo

Usuario Alta Nimero Expadiente
Fecha Creacidn
Dias Trascurridos

Agente Expediente
Agente Entidad
Situacidn Interna == - En curso

- €on Tareas en Situacién Interna == = Pendientes de Asignar

El resultado de la consulta de expedientes incorpora en el multirregistro: los dias transcurridos,
las tareas abiertas y sus usuarios o equipos asignados, la ultima tarea asociada al expediente y
el usuario que la realizd. Adicionalmente, existe un plugin que permite, mds detalle sobre el
expediente seleccionado, con el acceso a la consulta de lineas de expedientes.

10
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4 4P Pl & = i e Zc B® R
-q
de Consulta
Entidad Descripcion Inicio  Fin Prioridad e
ERROR EN ARTICULO 21/09/2017 21/09/2017 47
VIAJES MARSANS, VISITAS 15/11/2017 15/11/2017 01
A XUNQUEIRA, S. Numero Factura:0/120 06/03/2018 06/03/2018 64
ZORELOR, S.A. Numero Factura:343 02/2014 14/08/2019 2003,75
15336  Exp. Impor. MASCATO S.L. Numero Factura:PR/1234 818,98
Reclamacién Cerrado FRIGORIFICOS MA PROBLEMA ENTREGA 47
Reclamacion Cerrado HERMANOS GONZAL Cantidades Incorrectas. 1125,48
15560  Reclamacién Cerrado PESCADOS JULIA PRUEBA 67
15599  Noconformidad  Cerado CALIMAR S.A. PRUEBA 18/02/2021 18/02/202 35
15602 Noconformidad  Cemrado PANATRADE, S.P. nova 18/02/2021 18/02/2021 39
15603 Noconformidad  Cerrado PASAIA S.A. MARTIN 18/02/2021 18/02/2021 A
15611  PREVENTA PERDIDA CAPTACION DE CLIENTES YoOXXXX 01/03/2021 01/03/2021 42
15570 Reclamacion Cerrado PESCADOS JUAN F NO ESTA CONTENTO CON LA ATENCION 15/12/2020 18/08/2021 245,48
15319 Partesdeinspe  Cerado ZHOUSHAN WEIPU Parte Inspeccion: 13 Lote:CONG170914 14/11/2017 23/11/2021 4 1470,02
15665 Noconformidad  Cerrado INTRALOX L.C.C ETIUETAS INCORRECTAS 27/09/2021 23/11/2021 57,67
15622  Reclamacién Cerrado FERNANDEZY COM LA QA LLEGO ABIERTA 24/03/2021 09/12/2021 260,39
15684  Explmport Cerrado Expediente 18/05/2022 18/05/2022 69
15685  Explmport Cerrado 2 18/05/2022 18/05/2022 7
-Exp. Impor. Cerrado A XUNQUEIRA, S. Ni ro Factura: 06/03/2018 07/06/2022 1554,79
ST £xp. Impor. Cerrado ZORELOR, S.A. Nuglero Factura: 17/02/2014 07/06/2022 3032,79
15089  Aviso Pago Tran  Abierto SUFLENORSAADUA T 28.887,86 EUR 03/08/2012 3694,79
| Expediente Exp. __ Pendiente Previ  ZHOUSHAN GREENF _ ZHOUSHAN GREENFOOD CO., LTD. 20/05/2013 3404,79.
Tareas en Curso Orden de Salida [USUARIO DEMOS),Solicito Soivre [USUARIO DEMOS), Tasas [USUARIO DEMOS) I
Ultima Tarea Realizada Solicito Cexgam [PAULA DEMOS]
Tipo EO01 Expediente Exportacion Order Number / NO Pedido: VCV/14 -
< —— ZHOUSHAN GROUNDFOOD €O, LTD. Customer / Cliente: 02853 ZHOUSHAN GREENFOOD CO., LTD.

Destination / Destino: CHINA-ZHOUSHAN ZHEJIANG

Analogamente, en la consulta de tareas de expedientes (programa CRMCONEXPLIN) se ha
anadido la posibilidad de prefijar el orden de la consulta, ascendente o descendente,
atendiendo a: Fecha a Realizar, Dias Transcurridos, Fecha Creacién y Fecha Realizacion.

™ Consulta detallada expedientes

Consulta de Tareas de Expedi Filtros Detallados de Expedi

Entidad

Desde Sede

Hasta Sede

Desde Nimero Expediente
Hasta Nimere Expediente
Tipos Expedientes

Desde Fecha Entrada
Hasta Fecha Entrada

Desde Fecha Fin
Hasta Fecha Fin

Situacién Expedientes SI

Tipo Tareas sI

Situacion Tareas SI

Agente Expedients

Agente Entidad

Equipo a Realizarla

Usuario a Realizarla

Tareas Asignadas a Usuarios del Equipo
Usuario Creacidn Tarea

Fareas Mayor o Igual - Pendientes de Asignar 1 ias Transcurridos  Mayer o Igual

Fecha Realizaciin

Del mismo modo, también se ha ainadido, en el multirregistro de tareas, un codigo de colores
para identificar visualmente el estatus de las tareas y el campo fecha a realizar.

11
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M Consulta detallada expedientes
Consulta de Tareas de Expedi Filtros Detallads

N Tipo

15109  Expediente Exp. ZHOI
15109
15109
15109
15109
15109
15109  Expediente Exp. 7+

15109  Expediente Exp.

15100  Expediente

15110 e

15111 . D.

15111 . .

15111 Pendiente de Ejecutar . .

15111 En Curso TD

15111

15111 En Eopera |

15114 En Espera x Dependencias ]

15114  Exp. Impor.

15114  Exp. Impar. Finalizada | ]

15115 Exp. Impor.

15115  Exp. Impar. -.

Situacién Tarea 299 No iniciada - Cerada autométicaments Entidad 02853 h|

Tipo Tarea 0o Adi tiva Tipo Expediente E01

Sede Usuario Asignado 13:21:37
Equipo Asignado Usuario EDISA EDISA
Fecha Realizacién Status Interno Finalizada

Observaciones ~ Observaciones -
Cabecera

También se ha incorporado un plugin que permite acceder directamente a los documentos
ligados a la tarea seleccionada.

RIS
B Consuta detaliaca expecie

Consulta de Tareas de Expedien

I_ N° Tipo Entic
T comenines ioomonainte Exp. ZHOL
15105  Expediente Exp. ZHOI

Bl 15105 Expediente Exp. ZHOI
15105 Expediente Exp. ZHOLl

15108 Fynediente Fxyn 7HOI
2.9 Panel de widgets para el andlisis de la carga de los BPMs

Se ha desarrollado una pagina de widgets para el analisis de carga de los BPMs. De este modo,
el usuario, mediante los indicadores recogidos en esta pagina de widgets podria analizar:

e la carga por tipo de BPM atendiendo tanto a nivel de equipos, de usuarios y de
entidades,

e los tiempos de resolucion de las tareas o de un flujo BPM en concreto,
e los expedientes abiertos e interactuar con ellos, pudiendo ir al caso en el panel de
BPM para gestionarlo, ver los archivos adjuntos o ir a las consultas del expediente.

12
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REVENTA

® Widgets nuo
Widgets Comunidades / Grupos de Trabajo Calendario
]
Tipos de Expediente Tiempo Medio Resolucion Carga por Equipo
2 & roap [
£ 3 =

lI ACTURACION
2 . -

pe

® wistérico @ 0Oltimo Afio 0ltimo Mes

Detalle Expedientes Abiertos Carga por Usuario

Exp. " Tipe Entidad Descripcion Tareas En Curso Equipos Usuarios Dias

Consulta Expediente

ZHOUSHAN GROUNOF ZHOUSHAM GREENFOOD CO., LTD.  Re'  Consylta Lineas Expediente EDISA 620,74 ) EP

Documentos del Expediente

Tiempos Medios Resolucion Tareas Tareas Abler' |1 al Gestion de Procesos Entidades

Tarea Historico Ano Mes Usuarios Reall... Tarea Situacion Equipo Uswario N* (Entidad Abiertos Cerrados

En las empresas que gestionan procesos utilizando el médulo de gestion de procesos (BPM) de
LIBRA ERP, este panel resulta de utilidad para poder identificar, por ejemplo, qué usuarios o
equipos tienen mayor carga de trabajos, qué tareas llevan mas tiempo abiertas o analizar los
tiempos medios de resolucidn o completado de tareas.

2.10  Seleccidn de un grupo de asignacién dentro de otro grupo de asignacion

Se ha incorporado la posibilidad de seleccionar un grupo de asignaciéon dentro de otro grupo
de asignacién en el programa de Grupos de asignacion (programa CRMGRUPASIG), para lo cual
se ha afiadido una nueva columna. De este modo seria posible buscar de forma recursiva el
equipo o usuario a asignar.

2.11  Nuevas posibilidades de asociacion de documentos a un BPM

Se ha incorporado una nueva funcionalidad para poder asociar nuevos documentos o
entidades de LIBRA ERP a un expediente BPM. La asociacién se realiza mediante un cddigo
interno de identificacion (ID_CRM) en los documentos o entidades.

Estos nuevos documentos que se pueden asociar a un expediente BPM son:

e Ordenes de taller

e Articulos

e Proveedores

e Clientes

e C(Cartas de crédito

e Aplicaciones de cartas de crédito
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Para ello, se han modificado también los programas que gestionan estos documentos o
entidades de LIBRA ERP de modo que permitan ser ejecutados con el pardmetro
“CRM_NUMERO_EXPEDIENTE” que invoca la creacién de un nuevo registro asociado al
expediente BPM desde el que se llama.

En concreto, los programas modificados para incorporar este pardmetro de llamada son:

e Entrada orden de taller (programa A_ENTOT)

e Mantenimiento de érdenes de taller en movilidad (programa MWL.MANT)
e Articulos (programa A_MARTIC)

e Proveedores (programa PROVEED)

e Clientes (programa CLIENTES)

e Mantenimiento Cartas Crédito (programa CRD_CARTAS)

Consecuentemente, se han afiadido los procedimientos necesarios en el paquete de base de
datos PKCRMEXPEDIENTES para asociar dichos documentos o entidades.

2.12  Mejora de los mensajes de error que se retornan en cola de eventos

Se ha mejorado la gestion de los errores que generan las colas de eventos, pudiendo asi
trasladar el verdadero error en la notificacion que se genera y no un error que resulte
complejo de entender al usuario.

2.13  Edicidn de tareas cerradas en el BPM/CRM

Se ha habilitado un nuevo parametro en el mantenimiento de Pardametros Generales del CRM
que permite editar tareas finalizadas.

2.14  Pasar datos a entrada de apuntes desde una tarea del BPM

Se ha desarrollado la posibilidad de pasar parametros desde la ejecucion de una tarea de BPM
al programa de Entrada de apuntes contables (programa EN_APUNM)

2.15  Nuevos campos de uso libre para el detalle de expedientes BPM

Se han afadido nuevos campos reservados de uso libre en la tabla
"CRMEXPEDIENTES_CAB_DETALLE".
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