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¿Por qué es necesario un software TPV?
Cualquier empresa y negocio requiere de herramientas informáticas que permitan 
conseguir una mayor agilidad y control en su gestión, así como ayudar a la optimización 
de muchas de las tareas diarias, con el fin de facilitar el día a día de los trabajadores y 
ganar productividad, a la vez que se reducen errores humanos y, consiguientemente, 
costes.

El software TPV para comercios es una de esas soluciones, ya que resulta de gran 
utilidad para la gestión de las cajas de cualquier comercio, ya sea tienda al minorista 
o al por mayor. No obstante, cabe destacar que ya no es suficiente con tener la caja 
bien cuadrada o contar con los datos actualizados de las ventas que se han producido. 
Actualmente, se requiere de más información, por lo que resulta de gran utilidad si 
el software TPV cuenta con más funcionalidades y está totalmente integrado con el
ERP que gestiona integralmente la empresa. 

¿Qué es un software TPV?
Un software TPV es la herramienta que resuelve la problemática de la gestión en el 
punto de venta, facilitando las funciones habituales de la caja y la integración con los 
dispositivos necesarios en el punto de venta.

El software TPV
para comercios que 
multiplicará tus ventas

Esta solución cuenta con funcionalidades que 
permiten cubrir todas las necesidades de los 
comercios tales como: la emisión de tickets, la 
gestión de devoluciones, de stock y de clientes, 
la creación de vales regalo o la comunicación 
con la central, entre otras. Así mismo, también 
permiten obtener analíticas e informes de 
ventas que determinan el rendimiento de la 
tienda y que nos aporta información importante 
que nos ayudará a mejorar nuestro negocio.

Es muy importante que el software TPV escogido 
permita integrar otros dispositivos habituales:  
cajón portamonedas, lector de código de 
barras, impresora de tickets o básculas, por 
ejemplo.
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Gestiona fácilmente todos tus puntos de 
venta y almacenes desde un único sistema
Grupo EDISA ha desarrollado LIBRA TPV, un software intuitivo y fácil de configurar que 
cubre las necesidades de la operativa diaria en tiendas, tanto en los procesos de venta 
y cobro, como en las tareas de gestión y back office.

Cuando hablamos de terminal punto de venta o TPV, nos referimos al ordenador 

con monitor y a la impresora de tickets, que pueden gestionar distintos dispositivos: 
datáfono, balanza, cajón portamonedas…

La gestión front office de LIBRA TPV permite gestionar y controlar toda la operativa 
diaria de los usuarios que están en la caja:  

Integración con almacén central en tiempo real .
Control de turnos de los usuarios que utilizan el TPV .
Automatización de facturas en tiempo real.
Arqueos de caja.
Gestión de tickets y devoluciones.
Gestión de distintas modalidades de pago (efectivo, tarjeta, vale, ticket regalo…).
Gestión de servicio a domicilio con vehículos propios o externalizados.
Permite la recarga de móvil prepago.
Recargas de tarjetas regalo prepago.

El TPV llevará un control de toda la venta que se va realizando y de quién la realiza o 
autoriza. Su operativa se basa en inicios y cierres de días contables, entre las cuáles se 
realizan las ventas y/o posibles pagos.

El sistema registra cualquier actividad que haya en la caja: retiradas de fondos, 
aperturas de cajón, consultas de artículos, anulaciones de tickets, pagos exteriores… 
También gestiona los de arqueos de caja, limitando el número de repeticiones.  

El TPV permite la retirada de efectivo para realización de pagos ocasionales, así como 
la declaración de la retirada de efectivo que usualmente se realiza en los cierres de caja.

Tu software TPV 
totalmente integrado
con LIBRA ERP
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Funciones software TPV back office
LIBRA TPV va conectado a la gestión back office de LIBRA, que se encarga de que 
los artículos se den de alta, así mismo gestiona ofertas, cambios de precios y permite 
recepcionar la información que se recibe desde el punto de venta para enviarlo a LIBRA 
ERP. 

Entre las funciones que puede realizar un software TPV podemos destacar las 
siguientes:

Inventario.

Pedidos automatizados.

Factura mensual.

Gestión de pedidos.

Recepción de mercancía en tiendas.

Gestión reetiquetaje.

Gestión de surtidos.

Gestión de mensajería.

Creación de ofertas.

Creación de promociones con vales (propias o de proveedor externo).

Generación de informes.

LIBRA TPV permite el 
trabajo on line y off line



LIBRA TPV resuelve la
problemática de la gestión
en el punto de venta

1 Seguimiento y análisis en tiempo real

Permite realizar un control y seguimiento de la las ventas y la caja, así como 
extraer informes que les podrán servir a otros departamentos o a la dirección.

Gestión del dato único evitando duplicidades
LIBRA TPV replica la parametrización establecida en central, asumiendo 
todos los datos de gestión (tarifas, descuentos comerciales, etc.) y evitando 
duplicidades.

Totalmente integrado
Solución integral que abarca todos los aspectos de negocio en tienda y su 
integración con ERP, e-commerce, etc.

Agiliza las ventas y aumenta la eficiencia
Facilita el trabajo en el punto de venta, ya que proporciona un control 
exhaustivo de todos los movimientos realizados en las tiendas.

Mejora el servicio al cliente
Permite una atención más personalizada con cada cliente, ya que se contará 
con el historial de compra de cada uno de ello. 

Mayor fidelización de clientes
Permite un seguimiento de las compras realizadas y la detección de hábitos y 
tendencias, facilitando la fidelización de clientes.

Flexibilidad en la configuración
Se adapta a las necesidades de cada negocio, es flexible y fácil de configurar. 

Beneficios que aporta un software TPV 
Un software TPV es una herramienta fundamental para aquellas empresas que 
dispongan de venta directa al cliente, ya que su función es agilizar y automatizar los 
procesos relativos a la venta y al control de stock de los productos. A continuación, te 
mostramos algunas de las ventajas y beneficios de su uso:

2
3
4
5
6
7

4



Servicios web “Galileo” (IoT, Blockchain...) Dispositivos móviles, interface táctil y por voz - Chatbox

Gestión de Alertas Gestión de Procesos (BPM) Gestión Documental

Gestión Producción Gestión Calidad Mantenimiento y SAT Gestión de Proyectos Nómina

CRMComercio ElectrónicoTPVFactura ElectrónicaGestión Ventas

Gestión Financiera Integración Bancaria Compras Gestión Logística Gestión Almacenes

MÓDULOS OPERACIONALES | SOPORTE A PROCESOS

DISEÑO Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS

INTEGRACIÓN CON OTROS SISTEMAS MOVILIDAD E INTERFACE DE USUARIO

Gestión Indicadores Widgets Estándar Business IntelligenceGenerador Informes

Parametrización y
Personalización

UTILIDADES GENERALES

Control Presencia Recursos Humanos Portal del Empleado Comunidades

EXTRACCIÓN DE DATOS Y SOPORTE A LA DIRECCIÓN

Actualización
Versiones

LUA
(Inteligencia Artificial)

Auditoría
y Seguridad
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Elige EDISA, elige de 
manera inteligente

40 años de experiencia

Nuestra trayectoria es sinónimo de solidez y fiabilidad. Nos adaptamos y 
evolucionamos constantemente en un entorno empresarial dinámico.

Fabricantes y distribuidores

Al elegir LIBRA, impulsas el crecimiento sostenible de tu organización. Nuestra 
herramienta evoluciona con tu empresa para garantizar su eficiencia.

Nuestros clientes como prioridad

Más que una solución, ofrecemos una verdadera alianza. Tu éxito es nuestro objetivo 
compartido.

Servicio de proximidad

Apostamos por un servicio cercano y accesible. Esta proximidad nos permite 
entender tus desafíos y ofrecer soluciones rápidas y efectivas.

Expertos altamente cualificados

En EDISA, nuestro mayor valor es nuestro equipo. Profesionales apasionados por la 
innovación y comprometidos con la excelencia.

Innovación y vanguardia

Nuestro compromiso con la innovación es inquebrantable. Al elegirnos, inviertes en 
una solución que crece y evoluciona a tu lado.
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Más de 500 clientes�
en más de 30 países

LIBRA está presente en más de 500 medianas y grandes empresas y dispone de una comunidad de 
usuarios repartida geográficamente por más de 30 países alrededor del mundo

TENEMOS SEDES EN 6 PAÍSES

Alemania, Angola, Argelia, Argentina, Bélgica, Bolivia, Cabo Verde, Chile, Cuba, Colombia, 
Ecuador, Eslovaquia, España, Estados Unidos, Francia, Holanda, Italia, Luxemburgo, Marruecos, 

México, Mozambique, Namibia, Panamá, Paraguay, Perú, Polonia, Portugal, Reino Unido, 
República Checa, República Dominicana, Rumanía, Rusia, Suiza, Sudáfrica, Túnez y Turquía



MADRID  |  BARCELONA  |  VIGO  |  OVIEDO  |  OURENSE  |  LAS PALMAS

COLOMBIA  |  ECUADOR  |  MÉXICO  |  REPÚBLICA DOMINICANA | NAMIBIA

www.edisa.com


